Conditions générales de vente de CLIQ2FLY

Laventedestitresdetransportsurcesite, ci-aprésdénommé « Site» est assurée parlasociété Satguru Tavel et Tours Service France, ci-apresdénommée « CLIQ2FLY »,une
sociétédedroitfrangais,au capital de 300 000,00 euros, inscrite au registre de commerce de Nanterre sous le numéro 807 542 030.

Clig2fly esttitulaire d'uneimmatriculation d'opérateur de voyages numéro IM092150010 eta souscritune garantie financiére auprésde I'APST (https://www.apst.travel/nos-
adherents/fiche-adherent/1/?id= M069110037Aenvoi=0k),15 avenue Carnot, 75017 PARIS.

Clig2fly a souscrit une assurance responsabilité professionnelle des agences de voyages (conformément aux articles L.211-18 et R.211-35 & R.211-40 du Code du Tourisme) auprés
de HISCOX SA, 38 Avenue de I'Opéra 75002 PARIS.

Les présentes Conditions Générales déterminent les conditions dans lesquelles le Client utilise et contracte sur le Site. Les Conditions Générales sont applicables & compter du 01
Novembre 2022, étant précisé que cette édition annule et remplace les versions antérieures. En contractant, le Client accepte sans réserve les Conditions Générales.

Article Préliminaire

Afind’accéder al'offre compléte proposée sur CLIQ2FLY.FR, le professionnel du tourisme (agences de voyages, tours operators...), ci-dessous dénommé le « Client », devra disposer
d’une licence oud’'un agrément d’agence de voyages conformément a la législation en vigueur.

Le Client estinformé que son engagement est soumis aux dispositions spécifiques du Code du Commerce. A ce titre, le Client déclare avoir été informé sur le contenu des
prestations, surles conditions de sonengagement et sur les obligations enrésultant, pour avoir consulté les informations contenues sur le Site.

1 — Responsabilité

1.1 — Transport Aérien

Selon| article R.211-3du Codedutourisme, «Encasde vente detitresdetransportaérienoudetitresdetransportsurune ligneréguliére nonaccompagnée de prestationsliées a
cestransports, le site délivre al 'acheteur unouplusieurs billets de passage pour latotalité duvoyage, émis par le transporteur ou sous saresponsabilité .

La responsabilité de plein droit définie a I'article L. 211-16 du Code du tourisme ne s'applique pas pour les opérations de réservation ou de vente, conclues a distance ou non,
n'entrant pas dans un forfait touristique tel que défini par I'article L. 211-2 du Code du tourisme, relatives soit a des titres de transport aérien, soit & d'autres titres de transport sur
ligne réguliére. Dans le cadre de la vente de billets d'avion seuls, CLIQ2FLY agit en qualité de simple intermédiaire entre le transporteur etle Client, comme mandataire de la
compagnie aérienne,aunomde laquelleilvend le billetetcomme mandataire du Client quiachargé CLIQ2FLY deluifournirunbillet. Le contratde transportaérien matérialisé par
ladélivrance dubillet d'avion estréputé conclu entre le Client etle transporteur, conformément a I'article L.322-1du Code de I'aviation civile. La responsabilité de CLIQ2FLY au
titredeladélivrance devolssecsestsoumise aurégime desarticles 1984 etsuivantsduCode civilrelatifs aumandat, selonlesquelslaresponsabilité de CLIQ2FLY nepourraitétre
engageée qu’en cas de faute dans sa mission de mandataire.

Laresponsabilité de CLIQ2FLY ne saurait se substituer acelle des transporteurs ouassurant le transport ou le transfert des passagers etdes bagages, régie par les conventions
internationales de Varsovie du 12 octobre 1929 et de Montréal du 28 mai 1999 et la réglementation européenne applicable.

La responsabilité civile des compagnies aériennes est régie par les textes légaux ainsi que par les documents contractuels se rapportant au transport stricto sensu. Cette
responsabilité estlimitée encas dedommages, plaintes ouréclamations, au stricttransport aérien des passagers etde leurs hagages selon les conventions applicables.

1.2 |dentité et modification du transporteur

Conformément audécretn°2006-315 du17mars 2006, le Clientestinformé del ‘identité duoudestransporteur(s) sachant que lesvols peuvent étre des volsréguliers, affrétés ou
Low Cost. CLIQ2FLY informerale Client de | ‘identité de lacompagnie aérienne effective quiassurera le oules vol(s).

Encasdechangementdetransporteur, le Clientenserainformé parletransporteur contractuel ou CLIQ2FLY, par tout moyenapproprié, dansles meilleurs délais.

En vertu de l'article 9 du réglement européen n"2111-2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagnies aériennes interdites d'exploitation dans la communauté européenne peut
étre consultée sur le site internet de la commission européenne a ladresse : http://ec.europa.eu/transporUmodes/air/safety/air-ban/index fr.htm
(http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_fr.htm)

1.3 Confirmation des horaires retours

llestimpératif de reconfirmer les horaires de votre vol retour, sur place, au moins 48 heures avant votre retour pour les vols affrétés ou Low Cost et 72 heures avant le retour pour
les vols réguliers auprés du transporteur ou de sonreprésentant local dont les coordonnées figurent sur les bons d'échanges.

1.4 Modifications d'horaires et de plan de vols.

CLIQ2FLY ne peut étre tenue pour responsable des modifications tardives et sans préavis d’horaires, d'itinéraires ou de plan de vols (jour de rotation), des escales non prévues sur
les plansde volsinitiaux, duchangement d’aéroport al'aller etau retour qui peut se produire notamment a Paris (entre Orly et Roissy CDG), des conditions climatiques ou de tout
cas fortuit,notamment enpériode de traficintense (rotations plus fréquentes des appareils) etlesimpératifs de sécurité qui peuvent entrainer certains retards. Ces changements
ne peuvent constituer un motif d’annulation ou de dédommagement de quelque nature que ce soit.

D’une maniere générale, en cas de modification des horaires et / ou jours des vols, la responsabilité de CLIQ2FLY ne s’étend pas aux titres de transport pré ou post-
acheminement achetés directement par le Client, et ne pourront en aucun cas faire | ‘objet d'une demande de remboursement. CLIQ2FLY conseille de maniére générale de
prévoiruntempsde connexionsuffisantetrecommande fortementau Clientde réserver destitres de transport modifiables voire remboursables dansle cadre de volsde pré et/ou
postacheminement achetés en dehors du Site, afin d’éviter le risque de perte financiére.

1.5 Enregistrement

Lespassagersdoiventse présenter aucomptoir aéroportdanslesdélaisrequis par letransporteur quiassure letransport. llappartient au Clientde vérifierauprés delacompagnie
aérienne | ‘heure limite d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistrement du Client n'est plus accepté.

Attention : les personnes handicapées, les passagers ayant des bagages hors format ou des excédents de bagages doivent contacter préalablement la compagnie aérienne afin de
vérifier I'heure limite d'enregistrement.


http://www.apst.travel/nos-
http://ec.europa.eu/transporUmodes/air/safety/air-ban/indexfr.htm
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1.6 Non présentation a I'enregistrement ou a 'embarquement (« No Show »)

Toute présentation ultérieure a | 'heure limite d’enregistrement ou d'embarquement sera considérée comme un « no-show » et entrainera | ‘annulation du dossier avec I'application
des frais d’annulation de 100 % du montant total de la réservation.

Lanon-présentational’'embarquement ou le défaut d’enregistrementau lieu de départ du voyage occasionné par unretard de préacheminementaérien, ferroviaire outerrestre,
quelle qu’en soit la cause, entraine I'application des frais d’annulation de 100 % du montant de lacommande. La responsabilité de CLIQ2FLY ne pourra étre nirecherchée, niengagée
dans| ‘hypothése ou le dit préacheminementn’a pas été inclus dans le contrat etreléve en conséquence de la seule responsabilité du Client ou du transporteur avec lequelila
librement contracté.

1.7 Femmes enceintes

Parfois, les compagnies aériennes refusent | ‘embarquement aux femmes enceintes, lorsqu'elles estiment qu’en raison du terme de la grossesse un risque d'accouchement prématuré
pendant letransport est possible. [lappartient au Client de se renseigner auprés du transporteur avant toute réservation. CLIQ2FLY ne peutétre tenue pour responsable pour le
refus d'embarquement d'une personne enceinte qui reste une décision propre au transporteur. Il est recommandé aux femmes enceintes de consulter un médecin généraliste avant
d’effectuer une réservation.

1.8 Bébés et enfants

Les bébés (moins de 2 ans) ne disposent pas de siége dans l'avion. Par conséquent, un seul bébé est accepté par passager adulte majeur. Il appartient au Client de se renseigner sur
I'aptitude des bébés et des enfants a voyager, étant précisé que CLIQ2FLY ne saurait étre tenue pour responsable d'un refus par la compagnie aérienne d’embarquer un bébé ou un
enfant.

1.9 Dispositions diverses

Toute place nonutilisée al'aller et/ouretour, pour quelque motif que ce soit,ne pourrafaire 'objetd’'unremboursement. CLIQ2FLY ne peutétre tenue responsable pour desretards
survenant indépendamment de sa volonté (intensité du trafic aérien, gréves, attentats, incidents techniques ou autres). Les correspondances ne sont pas garanties et aucune
compensationneseraaccordée.Unvol estappelé voldirect lorsqu’ilconserve le mémenumérodevoldupointdedépartaupointd’arrivée (mémes'ilyauneouplusieurs escalesen
coursderoute). Le transporteur seréserve ke droiten cas de faitsindépendants de sa volonté ou contraintes techniques, d'acheminer lespassagers par toutmode de transport de
son choix avec une diligence raisonnable, sans qu'aucun dédommagement ne puisse étre revendiqué par eux.

Pour cette raison, il est vivement recommandé de ne prendre aucun engagement le jour du départ ainsi que le jour ou le lendemain du retour de votre voyage.

1.10 Assistance aéroport et demandes particulieres

Pourfaciliter le transport et vérifier I'application des régles spécifiques de lacompagnie aérienne en matiére d'assistance aux personnes, le Client doitimpérativement signaler a
CLIQ2FLY tous besoins d'assistance (handicap physique ou mental, age, maladie, forte corpulence etc.). Le Client est tenu de s'informer de la possibilité d'une telle assistance et des
possibles frais supplémentaires auprés de CLIQ2FLY avant d’effectuer saréservation.

Pour toute demande de prestations en supplément du billet d'avion, tout particulierement pour les vols Low Cost (repas, embarquement prioritaire, prépaiement d’excédent de
bagage, animaux, équipement sportifs....), le Client doitimpérativement contacter CLIQ2FLY pour prendre connaissance de la disponibilité du service et des frais supplémentaires a la
charge du Client et variable en fonction de lacompagnie aérienne, etde la base tarifaire.

1.11 Bagages

Sontinterdits danslesbagages lesarticles concernés par laréglementation internationale IATA surles matieres dangereuses etnotamment les articles explosifs, inflammables,
corrosifs, oxydants, irritants, toxiques ou radioactifs, les gaz comprimés et les objets non autorisés par les Etats.

Chaque transporteur adopte sa propre politique en matiére d'articles non autorisés dans les bagages.

CLIQ2FLY ne peut étre tenue pour responsable en cas de refus par la compagnie d'embarquer unbagage. En cas de refus d’'embarquementdu bagage par le transporteur, CLIQ2FLY ne
pourra étre tenue a une quelconque responsabilité.

Le Clientestresponsable de ses bagages etde leur contenu. Pour une meilleure information préalable, CLIQ2FLY invite le Client a visiter le site du Ministére du transport
(http://www.developpement-durable.gouv.fr/Mesures-de-restriction-sur-les) pour prendre connaissance des mesures.

Encasdeperte,d‘avaries, de volsd'effets personnels et/oude bagages al "arrivée duvol (aller et/ouretour), le Clientdoitimpérativement établir un constat d'irrégularité bagages
avant toute sortie définitive de I'aéroport.

Adéfautderéaliseruntel constat,le Clientserairrecevable a élever une quelconque contestation al ‘encontre dutransporteur. CLIQ2FLY ne peutétre tenue responsable de tout
refusd'embarquementou confiscation d'objetjugé dangereux parlacompagnie oulesautorités aéroportuaires. llestdelaresponsabilité du Client de serenseigner surlesobjets
interdits en soute ou en cabine.

1.12 Bagage a main ou en cabine (tout bagage non enregistré en soute)

Chaque compagnie a sa propre politique. De maniére générale, le transporteur admet un seul bagage en cabine par passager dont la circonférence est fixée par lacompagnie
aérienne. llappartientdoncau Clientde serenseigner auprés delacompagnie aérienne delataille etdu poids admis parlacompagnie quiassureralevoyage.

1.13 Bagage en soute

Chaque compagnie a sa propre politique pour la taille et le poids des bagages en soute, notamment les compagnies Low Cost. Il appartient donc au Client de se renseigner
préalablement al ‘embarquement aupres du transporteur. En cas d’excédent, s'il est autorisé, le Client devra s'acquitter d'un supplément aupres de la compagnie aérienne, a
I'aéroport. La franchise bagage estindiquée, s'ilyalieu, sur le plande vol, e document de voyages ou laconvocation aéroport.

2 — Réservations
Le Siteapourfonctiond'assisterle Clientdanslarecherche debilletsd'avion, etd'effectuer lesréservations appropriées, ainsique de conclure toute transaction afférente avecles
compagnies aériennes selon le mandat confié par le Client & CLIQ2FLY.

Sauf cas de fraude dont il lui appartiendra d’en apporter la preuve, le Client est responsable financierement de ses démarches et actes d'achat sur le Site.

Il garantit également la véracité et'exactitude des informations le concernant fournies sur le Site.
Enutilisantle Site, le Client accepte les dispositions de I'article 1369-8 du Code civilrelatives al'usage du support électronique comme mode de conclusion du contratd’achat de
prestations.

3 — Processus de traitement des réservations

3.1Déroulement de | ’achat en ligne
Le Client peut passer une commande exclusivement sur le Site, en se faisant éventuellement assister par téléphone au numéro indiqué sur le Site.

Etape N°1:le Clienteffectue unerecherche surle Site enindiquant:laoulesdates, laoulesdestinations de son choix, lenombre de participants etleur catégorie (adulte, enfant,
bébé) ainsi que le niveau de confort (classe de réservation).


http://www.developpement-durable.gouv.fr/Mesures-de-restriction-sur-les)

EtapeN°2:CLIQ2FLY interrogelestransporteurs etpropose unrésultatderecherche.

Cerésultatpeutcontenirdescontre-propositions (exemple: une offreaudépartd'un aéroport différent de celui demandé lors de larecherche, ou une offre a une date
différente de celle demandée).

Etape N°3:le Client choisit le transport pour lequel il souhaite confier la réservation a CLIQ2FLY.

Etape N°4: CLIQ2FLY affiche le détail du ou des transports sélectionnés, le devis. Pour effectuer la réservation, le Client doit renseigner ses coordonnées d'acheteur ainsi que les
informations relatives au(x) passager(s), puis procéder au reglement de sacommande.

Envalidant la 4éme et derniére étape, le Client donne mandat a CLIQ2FLY d'effectuer I'achat du ou des titres de transport sélectionnés aupres du ou des transporteurs
concernés.

Etape N°5 : CLIQ2FLY adresse au Client les titres de transport au format électronique.

N.B.:DansLecadredel ‘achatdebilletsd'avion, CLIQ2FLY agitentantque simpleintermédiaire entrele transporteur etle Client. Le transporteur peutimposer a CLIQ2FLY, sur
certains vols, a certaines dates, des conditions tarifaires et d'émission des titres de transport spécifiques réservées aux résidents de certains pays, ou soumises a un certain délai de
traitement. Dans ce cas, CLIQ2FLY pourra annuler lacommande sans frais dans le cas ot elle serait dans I'impossibilité d’effectuer la réservation pour laquelle le Client luia donné
mandat. Danscette hypothése CLIQ2FLY s’engage arestituerauClient l'intégralité des sommes perduesetle Clientegtinterditd’engager laresponsabilité civilede CLIQ2FLY

3.1Documents de voyage

Apres vérification de laréservation et parfait paiement, CLIQ2FLY adressera au Clientun email de confirmation de lacommande, contenant laou les références de réservation
effectuées par CLIQ2FLY auprés du oudes transporteurs concernés par lacommande. Afin de pouvoir voyager, le Client devra obtenir une carte d'embarquement émise par le
transporteur et ce pour chaque vol. Les conditions d'obtention des cartes d'embarquement peuvent varier d'un transporteur a un autre, d'une maniere générale, les cartes
d'embarquement peuvent étre obtenues gratuitement au comptoir d’enregistrement du transporteur situé dans I'aéroport de départ.

Certains transporteurs imposent cependant I'enregistrement électronique et | ‘impression des cartes d'embarquement avant de se rendre a I'aéroport.

4 — Prix

Les prix affichés sont exprimés en euros, toutes taxes comprises et hors frais additionnels éventuels (tels que, et de maniére non exhaustive : frais d'émission, frais de gestion, frais
delivraison, frais de carte de crédit). Les prix sontindivisibles et constituent un prix global pour I'ensemble des prestations réservées, pour I'ensemble des participants.

Les prix ne comprennent pas, sauf mention contraire sur | ‘offre telle que présentée lors de 'Etape N°4 du processus de réservation:

les frais d'émission des titres de transport,

les frais de carte de crédit,

les frais de services,

les taxes d'entrée et/ou sortie du territoire demandées par certains pays,

les frais et |'obtention des visas et autres formalités administratives nécessaires a I'entrée du ou des pays Vvisités,
les assurances,

les frais d'excédent de bagages,

les frais pour formalités sanitaires,

les parkings aéroport.

Les prix comprennent :

les taxes d'aéroport nationales et internationales,
la taxe de solidarité,
les codts destitres de transports et prestations annexes sélectionnées lors des Etapes 3 et 4 du processus de réservation (article 3).

En cas d’affichage d'un prix erroné, manifestement dérisoire , quelle qu’en soit la raison (bug informatique, erreur manuelle, erreur technique etc.), la vente est nulle. La
commande, méme validée par CLIQ2FLY, seranulle etnonavenue par simple déclaration de CLIQ2FLY.

CLIQ2FLY ne pourra en aucun cas étre tenue responsable et procéder a un quelconque dédommagement afférent aux frais annexes qui auraient été engendrés par | ‘achat d'une
prestation dont le prix résulterait d’'une erreur matérielle d’étiquetage informatique.

Encasd’annulation delacommande pour le motif visé ci-avantalarequéte de CLIQ2FLY, cette derniererestituera au Clienttoutesles sommes perdues autitre delacommande.

5 — Paiement

Les prestations commandées sur le Site sont payables exclusivement en Euros par:

carte Bleue,

carte Visa,

carte Eurocard/Mastercard,

virement bancaire effectue avant la réservation, et constaté par CLIQ2FLY

Conformément al'article L.132.2 duCode Monétaire etFinancier, | 'engagementdepayerdonné aumoyend’une carte de paiementestirrévocable. Ilne peutétre faitoppositiona
ce paiement qu’en cas de perte, vol ou utilisation frauduleuse de la carte. Toute opposition pour un autre motif ou en guise de droit de rétractation constitue un cas de fraude ala
carte bancaire. Le paiement intégral s'effectue lors de la commande.

CLIQ2FLY s’efforce de lutter activement contre la fraude a la carte bancaire, et pourra étre amené a demander au Client la photocopie de la carte bancaire utilisée lors de la
commande ainsi que celle d'un document d'identité. En | ‘absence de réponse de le Client ou d'incapacité de joindre le Client, CLIQ2FLY se réserve le droit de ne pas traiter la
commande et lademande de réservation pourra étre déclarée nulle et non avenue par CLIQ2FLY.

Tout autre moyen de paiement ne pourra étre accepté sauf accord express de CLIQ2FLY.

6 - Annulations et modifications

6.1 Frais d’annulation et de modification



CLIQ2FLY appliquera des frais de traitement par passager pour toute demande de modification ou d'annulation, outre les frais applicables par le transporteur concerné.
Ces frais sont communiqués a titre indicatif et susceptibles d’étre modifiés a tout moment.

Lesfraisd'annulation s'élévent a 100% du montant du vol et ce dés | 'inscription, quelle que soitla date d’annulation oulademande de modification, sous réserve des conditions
générales plus favorables appliquées par le transporteur concerné.

6.2 Remboursement de taxes
En cas de non utilisation d'un billet d'avion, le Client peut demander le remboursement des taxes d’aéroports via une connexion al'espace de suivi de commande sur notre Site.

Attention, il est rappelé le délai d'obtention du remboursement des taxes auprés du transporteur concerné est souvent de plusieurs mois.

6.3 Annulation / modification du fait du transporteur

I peut arriver que des vols soient annulés ou modifiés pour diverses raisons (problemes météorologiques, etc.). Les conditions de remboursement, s'il y a lieu, en cas d’annulation et
ou de modification du vol dépendent des régles propres a chaque transporteur. Cependant, il est précisé qu’en cas d’annulation d’un vol, les frais de réservation et d’assurances ne
sont pasrestitués.

CLIQ2FLY ne sera pas tenue de restituer ces frais.

7 — Réclamations

Telle qu'elle estvisée al'article L.121-19, Il du Code de la consommation, la garantie désigne le suivi assuré par le service apres voyage, une fois la prestation réalisée par le
transporteur. Conformémental’alinéa 12del'article R.211- 6 du Code dutourisme, touteréclamation devraétre transmise 8 CLIQ2FLY partoutmoyen permettantd’enobtenirun
accusé de réception et comporter tous les justificatifs permettant d’en assurer le traitement. La durée de traitement des réclamations dépend des réponses du transporteur
concerné par ladite réclamation.

8 - Responsabilité et force majeure

En aucun cas, CLIQ2FLY ne peut étre tenue responsable du fait des circonstances de la force majeure, du fait de tiers étrangers ala fourniture des prestations prévues au contrat ou
de la mauvaise exécution du contrat imputable au Client.

Il est rappelé que la responsabilité de CLIQ2FLY ne peut étre mise en ceuvre que sur le fondement des reégles du mandat, cette derniére intervenant en qualité de simple
intermédiaire.Le choixfinaldutransporteur revenantau Client,laresponsabilité¢ de CLIQ2FLY ne pourrajamais étre mise en ceuvre enraison del’identité dutransporteur oud’une
faute de ce dernier.

Ilestexpressément convenu que lesdommages et intérétssusceptibles d’étre sollicités par le Clientenréparation de son préjudice consécutif, par exemple a une modification
des éléments essentiels de soncontrat, ne pourrontexcéder une somme égale aumontant du contrat. Cette limitation contractuelle dumontantdesdommages etintéréts ne sera
pas applicable aux dommagescorporels.

Il estentendu que la responsabilité du transporteur notamment de la compagnie aérienne dont les services sont utilisés dans les forfaits de CLIQ2FLY, et de leurs agents ou
employés, est déterminée par les dispositions Iégales se rapportant au transport aérien de passagers.

10— Utilisation du Site

Le Site est disponible surlabase d’'un service "en|'état" et n'est accessible qu'en fonction de sa disponibilité. CLIQ2FLY n'est en aucun cas responsable si, enraison des opérations de
maintenance du Site ou pour des raisons qui lui sont indépendantes, le Client ne peut accéder au Site, ou si cet accés est interrompu, a quelque moment que ce soit, ou si un
guelconque défaut, indépendant de savolonté, empéche de réaliser une opération.

CLIQ2FLY ne garantit pas que le Site soit exempt de virus informatiques ni d'autres anomalies indépendants de sa volonté. Les informations contenues sur le Site ont fait I'objet de la
plus grande attention. Toutefois, certaines erreurs peuvent se produire dans la description des prestations et/ou dans les prix entre la publication et la diffusion des informations. La
rectification sera faite lors de la réservation et confirmée par le bon de commande validée par le Client.

11— Propriété intellectuelle

Tout le contenu du Site et tous les droits de propriété intellectuelle sont la propriété de CLIQ2FLY, de ses sociétés ou de ses partenaires. Le nom commercial CLIQ2FLY, les autres
marques, les logos affichés sur le Site sont protégés au titre des droits de propriété intellectuelle.

IIn’estconcédé au Client aucun droit, ni propriété sur le contenu du Site. Toute exploitation non autorisée de tout ou partie du Site constituerait une violation des droits de
propriété intellectuelle, laquelle pourra faire I'objet de poursuites judiciaires.

12 — Informatique et libertés

Selonlestermesdelaloi 78-17 dite Informatique etLibertés, Le Clientestinformé que sacommande faitl'objetd’un traitement nominatifinformatisé. Cesinformations permettent
aCLIQ2FLY ainsi qu'aux prestataires, de traiter etd’exécuter lacommande.
Le Client estinformé etaccepte, conformément aux dispositions de I'article 69 de la Loi Informatique et Libertés, que ses données soient transmises aux prestataires et sous-
traitants dans le cadre de | 'exécution des services, sans restrictions géographiques, y compris dans les pays qui ne sont pas en mesure d'offrir un niveau de protection comparable a
celuioffertparla Loi Informatique et Libertés. Le droit d'acces etde rectification garanti par laloi s'exerce aupres de CLIQ2FLY, par e-mail par connexion sur I'espace de suivide
commande sur le Site ou par courrier adresse au sieége social de CLIQ2FLY.

13 — Preuve

Ilestexpressément convenu que les données contenues dans le systéme d'informations de CLIQ2FLY ontforce probante quant aux commandes ettout autre élément relatif a
I'utilisation du Site.
Lesdonnées sursupportinformatique ou électronique conservées par CLIQ2FLY pourront étre valablement produites comme moyende preuve aumémetitre que toutautre écrit.

14 — Droit applicable et Juridiction compétente

Les présentes conditions de vente sont soumises au droit francais.

En cas de litige, les Parties attribuent compétence au Tribunal de Commerce de Nanterre, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie, procédures d’'urgence ou
procédures conservatoires.






